VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

PRE DODANIE TLACOVYCH PRODUKTOV V POLYGRAFICKEJ VYROBE

REGIONPRESS, s.r.o0., IC0: 36 252 41 (,REGIONPRESS” alebo aj ,Dodavatel”)

1. VSEOBECNE PODMIENKY

Predmetom tychto VSeobecnych obchodnych podmienok (dalej
len ,VOP“) je Uprava vzajomnych prav a povinnosti suvisiacich
s poskytnutim tlacovych sluZieb, resp. vyrobou a dodanim
tlaovych produktov dodavatelom (dalej len ,tlacové produkty”,
Jtlacové plnenia“ alebo ,tlacové sluzby“). Dodavatel vykondava
polygrafickd vyrobu tlacovych produktov a zabezpecuje ich
dodanie objednéavatelovi na zaklade uzatvorenej zmluvy a/alebo
potvrdenej (akceptovanej) objednavky.

Tieto VOP sa vztahuju na vsetky objednavky pre spolocnost
REGIONPRESS, ak nie je pisomne dohodnuté inak medzi oboma
stranami. Tieto VOP sa pouziju prednostne pred podmienkami
uvedenymi v akomkolvek dokumente objedndvatela alebo
podmienkami uvedenymi v akceptdcii objedndvatela. Prijatim
(akceptovanim) objednavky, sa tieto VOP stdvaju sucastou
zmluvy. VOP sa stavaju sucastou zmluvy uzavretej medzi
REGIONPRESS a objedndavatelom na zaklade prijatej objednavky aj
v pripade, ak objedndvatel sa v jeho potvrdeni objednavky na ne
neodvoldva a ani ich inak nespomina. Ak existuje rozpor medzi
tymito VOP a osobitnymi podmienkami dohodnutymi oboma
stranami v pisomnej dohode, dohoda stran ma prednost
v rozsahu v akom sa odlisuje od tychto VOP.

2. UZATVORENIE ZMLUVNEHO VZTAHU

Dodévatel sa zavazuje dodat odberatelovi plnenie a/alebo
poskytnut tlacové sluzby na zdklade jednotlivych zmldv
uzatvorenych medzi dodavatelom a odberatelom, a to na zaklade
jednotlivych pisomnych (pisomne alebo e-mailom) objednédvok
odberatela, potvrdenych (pisomne  alebo  e-mailom)
dodavatelom.

Objednavka a tieto VOP su pre odberatela zavdazné momentom
jej dorucenia dodavatelovi a pre dodavatela sa stava zavdznou
momentom jej potvrdenia dodavatelom (pisomne alebo e-
mailom). Za potvrdenie objednavky odberatela sa povazuje aj
dodanie plnenia alebo poskytnutie sluzby odberatelovi. Odkaz na
tieto  VOP  nachadzajuce sa na  webovom  sidle
www.regionpress.sk sa nachadza v objedndvke, e-mailovej
komunikacii alebo inej obchodnej komunikacii.

Kazdd dodavka objednaného plnenia sa povaZzuje za samostatné
plnenie podla zmluvy.
3. URCENIE PREDMETU PLNENIA A POSKYTOVANIE
TLACOVYCH PRODUKTOV
Objednavka musi obsahovat urcenie plnenia ¢o do druhu,
kvality, mnozstva (t.j. ndkladu), vyhotovenia, balenia, rozsahu,
formatu, urcenie poZadovaného papiera vratane gramaze,
pripadne belosti, opacity a druh vazby, povrchovd Upravu obalky
avsetky dalsie vyZadované ndlezitosti. Objedndvatel spolu
s objednavkou odovzdd dodavatelovi aj obsahové data pre
tlacovy produkt v editovatelnom (kopirovatelnom) formate pdf.

V potvrdenej objednavke alebo suvisiacej dokumentacii zmluvné
strany dohodnu lehotu plnenia.

Objednavatel je povinny kedykolvek pocas trvania zmluvného
vztahu povinny poskytnudt maximalnu suc¢innost dodavatelovi za
Ucelom plnenia tlacovych sluzieb, ¢i dodania tlacovych
produktov.

Objednavatel zodpoveda za vhodnost, Uplnost a spravnost
vsetkych podkladov pre tvorbu tlacovych produktov.

Za obsah tlacového produktu zodpovedd vylucne objednavatel.
V pripade ak prislusnd legislativa ustanovuje zodpovednost
dodavatela v akomkolvek rozsahu, objednavatel sa zavazuje ze
poskytne dodavatelovi sucinnost pri akomkolvek spravnom,
sudnom alebo inom konani suvisiacom s tlatovym produktom
pre objednavatela av plnom rozsahu odskodni dodavatela za
vzniknuté 3Skody. V pripade ak by sa obsahom tlacového
produktu zasiahlo do prav dusevného vlastnictva tretej osoby,
objednavatel sa zavazuje Ze poskytne dodavatelovi sucinnost pri
akomkolvek spravnom, sidnom alebo inom konani suvisiacom
s tlacovym produktom pre objedndvatela avplnom rozsahu
odskodni dodavatela za vzniknuté S$kody. Dodavatel nie je
povinny skimat a nenesie zodpovednost za to, ¢i obsahova
stranka tlacového produktu je spravna, Ci je v sulade s pravnymi
predpismi a ¢i nezasahuje do prdv tretich oséb, ana takuto
skutoCnost je povinny objednavatel doddavatela bezodkladne
upozornit.

Ak objednavatel neposkytne tlacové podklady v dohodnutom
termine alebo termine stanovenom vo VOP, vznikaju
viacndklady z ddévodu prestojov obsluzného persondlu a
naslednych procesov (dokoncujice spracovanie, prestoje a
reorganizacia dopravy, a pod. posun vyroby dalSich
nasledujucich zdkaziek, prip. aZz nemoznost vyroby inych
zdkaziek). V takychto pripadoch dodavatel a objednavatel
dohodli tak, Ze sa takyto marne uplynuty c¢as prestojom
fakturuje ako viacnaklad zakazky, ktory sa vypocita ako sucin
zmeskanych hodin a kalkulac¢nej sadzby za hodinu prevadzky
stroja z obchodnej kalkuldcie za zdkazku vratane ziskovej
prirazky (marze).

Ak objednavatel poskytne tlacové podklady nespravne, resp. ako
chybné data pre tla¢ (napr. nespravne vyradenie stran,
orezovych znaciek alebo nespravne pouzitie rastrovej skaly
CMYK), vtakychto pripadoch sa doddvatela a objednavatel
dohodli, Ze vzniknuté viacndklady sa fakturuji v konecnej
vyUctovacej fakture samostatnou polozkou ako viacndaklady za
opravu nespravne dodanych tlacovych dat, a to ako sucin
spotrebovanych hodin na opravu podkladov a hodinovej sadzby
DTP studia tlaciarne, ktoré boli stcastou obchodnej kalkulacie
pre zakazku.

Dodavatel a objedndvatel sa dohodli, Ze za neocakdvané
viacndklady sa budu povazovat aj naklady vzniknuté z dévodu
zmeny technoldgie tlace tak, aby zadand zékazku bolo mozné
uskutoénit vzhladom na Cas a zdroven vytladit aj vSetky subezné
alebo nasledujlce zakazky (napr. z tohoto dévodu je potrebné
danu zédkazku alebo subeZnu inu zdkazku tladit na inom stroji,
kde su naklady na tla¢ vyssi alebo nutnost prerusenia tlace
zédkazky avytlacenie inej zazmluvnenej zdkazky, opéatovné
nasadenie aspustenie povodnej zdkazky, vznik vyssej
makulatury). Takéto viacndklady sa samostatne vykalkuluju, aby
bolo mozZné stanovit cenu zvySenych nakladov.

4. ODMENA ZA PLNENIA

Cena (odmena) za plnenie je dohodnutd medzi stranami



v potvrdenej akceptovanej objednavke (resp. potvrdenej cenovej
ponuke) a k cene sa pripocita dan z pridanej hodnoty v zakonnej
sadzbe v case uskutocnenia zdanitelného plnenia. V pripade
zvy$enia cien (po potvrdeni objedndvky) so zédkazkou suvisiacich
akychkolvek vstupov doddvatela (najma papier, farba, energie.),
dodavatel si vyhradzuje pravo na jednostranné zvysenie ceny za
plnenie, ato aj bez potreby suhlasu objednavatela a nutnosti
informovania vopred, ato vo vyske inflacie (o prislusné %) za
predchédzajuici kalendarny rok po zverejneni Statistickym tradom
SR.

5. FAKTURACIA A PLATOBNE PODMIENKY

Dodévatel vystavi fakturu za Ucelom Uhrady odmien za
poskytnutie plneni, ato bud ako preddavkovu fakturu alebo
sucasne s poskytnutim plnenia alebo vsulade s prislusnou
legislativnou Upravou po dodani tlacovych produktov ¢i sluZieb.
Volba je na dodavatelovi.

Odmena na zaklade vystavenej faktury je splatnd do péatnastich
(15) dni odo dna vystavenia faktury objednavatelovi, ak vo
vystavenej fakture nie je uvedené inak. Fakturu dodavatel doruci
prostrednictvom elektronickej posty, ato na ozndmenu adresu
objednavatela v potvrdenej objedndvke, resp. na e-mailovd
adresu, ktora sa bezne medzi zmluvnymi stranami pouziva.

Ak bude objedndvatel v omeskani so zaplatenim akejkolvek
odmeny podla zmluvy, dodavatel ma narok na urok z omeskania
vo vyske 0,05 % z dlznej sumy za kazdy den omeskania, a taktiez
zmluvnu pokutu vo vyske 0,07 % z dlznej sumy za kazdy den
omeskania, kde zmluvnd pokuta je najmenej v sume 100 EUR.
Toto ustanovenie nevyluCuje pravo dodavatela poZadovat
ndhradu Skody, ktord mu v suvislosti s porusenim povinnosti
objedndvatela vznikla. Zéroven v pripade ak doddavatel vystavi
upomienku na Uhradu faktury, ktord je po lehote splatnosti ma
narok na zmluvnud pokutu vo vyske 100 EUR.

Akakolvek zmluvna sankcia (zmluvnd pokuta, Groky z omeskania,
finanénd néhrada, ndhrada 3Skody, je na zdklade dohody
zmluvnych stran splatna v celej vyske najneskor do 15 dni odo
dna, v ktorom bude dorucend vyzva na jej Uhradu povinnej
strane.

Dodavatel' ma narok na zmluvné pokuty aj popri naroku na skodu.

6. TERMIN DODANIA

Predmet plnenia urceny v objedndvke bude dodavany v sdlade
s podmienkami uvedenymi v objednavke, ato vder dorucenia
a na miesto dorucenia uvedené v objednavke alebo podla tychto
VOP (ak vobjednavke nie je miesto dodania uvedené).
Objednavatel je povinny prevziat tlacové produkty v dohodnuty
den a na dohodnutom mieste. V pripade ak nedéjde k véasnému
prevzatiu plnenia, dodavatel ma narok na skladné v obvyklej vyske
a vsetky ndklady, ktorému mu suvedenim plnenim vznikli. Za
prevzatie tlacovych produktov sa povaZzuje aj dorucenie tretim
strandm, ktoré urci objedndvatel, najma distribu¢nym
spolo¢nostiam, alebo koncovému zakaznikovi v  pripade
objednania zdkazky agenturou.

Ku kazdej dodavke musi byt pripojeny dodaci list, ktory odkazuje
na prislusnu objednavku.

Doddvatel bude informovat objedndvatela ovzniku kazdej
skutocnosti, ktora bude alebo mbéze viest k omeskaniu dodavky,
alebo ktord bude alebo mbze mat vplyv na plnenie zdvazkov
dodavatela. Doddvatel taktieZz oznami objedndvatelovi napravné
opatrenia, ktoré vykond, aby minimalizoval vplyv tejto skuto¢nosti.
7. ZODPOVEDNOST A NAROKY Z VAD

Dodavatel zodpoveda za to, Ze tlacové produkty su bez vad v ¢ase

odovzdania. Za vady sa nepovazuju drobné grafické nedostatky,,
najma nie vsak wvyluéne drobné faldenie, drobné nepresné
skladanie alebo rezanie, balenie a ktoré nemaju vplyv na celkovy
tlacovy produkt.

Pri prijati doddvok ma objednavatel povinnost vykonat okamzitu
prehliadku — kontrolu dodavky a reklamovat pripadné nedostatky
bez zbyto¢ného odkladu. Zjavné nedostatky a vady sa povazuju za
v€as dodavatelovi ozndmené v tom pripade, ak boli ozndmené
dodavatelovi najneskdér do 24 hodin od prevzatia tlacovych
produktov.

Notifikacia vad a uplatnenie s tym suvisiacich narokov (reklamacia)
sa uplatiuje pisomne a musi obsahovat identifikaciu
objednavatela, oznacenie reklamovanych tlacovych produktov,
uvedenie reklamovaného mnoZstva, datum prevzatia tlacovych
produktov, podrobny popis kazdej zistenej vady a navrh na
vybavenie reklamacie. Objednavatel je povinny na zdklade
poziadavky dodavatela predlozit vsidle dodavatela vzorku
reklamovaného plnenia vrozsahu pozadovanom dodavatelom.
Objedndvatel je povinny pripojit doékazné prostriedky, ktoré
umoznia overit opravnenost reklamacie.

Ak objednavatel reklamuje vady spocivajluce v kvalite tlacovych
produktov, reklamacia sa povaZzuje za opravnenu len vtedy, ak sa
vada nachadza na viac ako 5 % tlacovych produktov.

Dodavatel vybavi riadne uplatnenud reklamaciu do 30 dni ak sa pre
komplikovanost posudzovania nevyzaduje dlhsi ¢as vyrieSenia
reklamovanych vad tlacovych produktov.

Dodavatel vybavi reklamaciu tak, Ze vystavi za vadné tlacové
produkty dobropis alebo reklaméaciu vybavi inym spésobom podla
vlastného uvézenia (napr. opravou tlacovych produktov, dodanim
nového/nahradného/ plnenia).

Odchylka v pocte dodanych tladovych produktov méze byt +/- 5%
z celkového poctu objednanych tlacovych produktov, ¢o nema
vplyv na cenu celkovej zakazky a nepovaZuje sa za vadu plnenia.

Dodavatel nezodpoveda za odchylky vo farebnosti medzi tlacenou
verziou tlatového produktu a jeho vyobrazenim v digitadlnej forme.

Doddvatel nezodpoveda za vady, ktoré boli spdsobené pouzitim
informacii a podkladov prevzatych od objednavatela aani pri
vynaloZeni obvyklej beZnej starostlivosti nemohol zistit ich
nevhodnost, pripadne na fiu upozornil objednavatela a ten na ich
pouZziti trval.

8. UKONCENIE ZMLUVNEHO VZTAHU

V pripade ak objednavatel neplni jeho zavazky
z objednavky/zmluvy, dodavatel je opravneny kedykolvek ukondit
alebo pozastavit plnenie objedndvky na zaklade pisomného
ozndmenia, ato bez toho, aby bol povinny platit akékolvek
nahrady alebo zodpovedal za ujmu vzniknutd objednévatelovi.

Dodavatel nezodpoveda za priame alebo nepriame skody alebo

usly zisk, vyplyvajuce alebo suvisiace s ukoncenim objednavky
z dévodov na strane objednavatela. V pripade ukoncenia alebo

pozastavenia plnenia  objednavky zdbévodu na strane
objednavatela, je dodavatel opravneny pozadovat nahradu skody
a strat vyplyvajucich z ukoncenia alebo pozastavenia objednavky.
9. VY33IA MOC A ZODPOVEDNOST ZA 3KODU

Vyssia moc znamenda udalost, ktord nastala nezévisle od vole
povinnej strany a bez jej zavinenia alebo nedbanlivosti a brani jej
v splneni jej povinnosti, ak nemozno rozumne predpokladat, ze
by povinna strana tuto udalost predvidala alebo odvratila. Strana,
ktord tvrdi, Ze bola dotknutd udalostou vysSej moci
nezodpovednd za neplnenie jej zmluvnych zdvézkov. Takato



strana musi bezodkladne pisomne oznamit druhej strane
okolnosti udalosti vy$sej moci.

Dodavatel zodpoveda za skutocnu skodu, ktord vznikla porusenim
jeho povinnosti, ato do vysky uhradeného plnenia za dodané
tlacové produkty v suvislosti s ktorymi mala Skoda vzniknut.
Dodavatel nezodpovedd za nepriamu Skodu ¢i usly zisk
objednavatela ani tretich subjektov.

10. DOVERNOST INFORMACI{ A OSOBNE UDAJE
Objedndvatel sa zavazuje zachovdvat micanlivost pocas plnenia
objednavky apocas 5 rokov po jej ukonceni, o informaciach
akéhokolvek druhu, najméa technické a obchodné informacie,
ceny dodavatela s ktorymi sa moéze strana obozndmit v suvislosti
s plnenim objednavky. Doverné informacie (v celosti alebo Casti)
nemoOzu byt reprodukované, zverejnené a Sirené tretim osobam
bez predchddzajuceho pisomného suhlasu  dodavatela.
Objedndvatel sa zavazuje obmedzit pouzitie informdcii len na
plnenie objednavky. Objednavatel sa zavazuje uplatriovat zavazok
micanlivosti podla tohto c¢lanku aj voci jeho zamestnancom a
subdodavatelom.

Ak je objedndvatelom fyzickd osoba, udeluje tymto suhlas k
tomu, aby doddavatel resp. nim urcena osoba spracuvala jeho
osobné Udaje a to v rozsahu, v ktorom ich objedndvatel pre
dodavatela poskytol a za Ucelom nalezitého vedenia evidencie
zmluvnych vztahov. Tento suhlas k spracivaniu osobnych Udajov
udeluje objednavatel na dobu trvania povinnosti vyplyvajucich zo
vzdjomnych prévnych vztahov medzi nim a dodavatelom. Ostatné
informdcie kspraclvaniu osobnych (dajov sa nachadzaju
v osobitnej dokumentacie v sidle dodavatela.

11. BALENIE A PREPRAVA

Dodavatel sa zavazuje zabezpelit vhodny baliaci material pre
plnenie, aby zabezpelil jeho riadne dodanie, iba ak dojde
k osobitnému objednaniu balenia. Dodavatel nie je zodpovedny
za Skody vyplyvajuce z nevhodného balenia dodaného plnenia.

Ak nie je dohodnuté osobitne inak, miestom dodania je sidlo
dodavatela, resp. priestory v ktorych dochdadza k poskytovaniu
tlaci tlacovych produktov.

V pripade prepravy obstaranej objedndvatelom je objednavatel

povinny dorucit prepravné doklady, t.j. CMR pri medzindrodnej
preprave a pri tuzemskej preprave objednavku/kdpiu zmluvy.

12. VLASTNICTVO A PRECHOD ZODPOVEDNOSTI

Ak je dodavatel povinny podla zmluvy odovzdat predmet plnenia
dopravcovi v uréitom mieste na prepravu dodavky k
objednavatelovi, prechadza na objednavatela nebezpecenstvo
Skody na tlacovych produktoch ich odovzdanim dopravcovi v
tomto mieste, ak nie je inak dohodnuté medzi stranami, inak
prevzatim veci. Vlastnicke pravo prechadza na spolocnost
objednavatela okamihom Uplnej Uhrady odmeny (ceny)
doddvatelovi, t.j. pripisanim penaznych prostriedkov na
ozndmeny bankovy Ucet doddvatela.

13.  SUBDODAVANIE A POSTUPENIE PRAV

Dodavatel smie plnit svoj zavazok prostrednictvom tretej osoby
bez predchadzajuceho pisomného suhlasu objednavatela.

Objednavatel nesmie bez predchadzajiceho pisomného suhlasu
dodavatela, postupit, previest alebo akymkolvek sposobom

disponovat s niektorymi zo svojich prav a povinnosti, ktoré
vyplyvaju zo vztahu medzi dodavatelom a objednédvatelom.

14. ROZNE

Kazdé ustanovenie tychto VOP sa vyklada takym sposobom, aby
bolo Ucinné a platné podla platného prava. V pripade, Ze
niektoré ustanovenie tychto VOP alebo ich casti je urcené za
nezdkonné, neplatné alebo nevynutitelné, takéto ustanovenie
bude oddelitelné od tychto VOP, ale vSetky ostatné ustanovenia
tychto VOP zostdvaju v plnej platnosti a Ucinnosti, a takéto
ustanovenia urcené za nezdkonné, neplatné alebo nevynutitelné
musia byt nahradené ustanoveniami rovnakého zmyslu
a vyjadrujuc zdmer stran a pripustné podla platnych pravnych
predpisov.

Akékolvek opomenutie alebo omeskanie dodévatela pocas
vykonu alebo presadzovania akéhokolvek prava alebo ndroku
vyplyvajuceho z pravneho vztahu medzi doddvatelom a
objednavatelom nesmie byt povaZované za vzdanie sa tychto
prav a narokov dodavatelom.

Doddvatel méze kedykolvek zapocitat akékolvek pohladavky (aj
pred ich splatnostou), ktoré ma voci objednavatelovi proti
akymkolvek pohladavkam objednavatela proti dodavatelovi.

15.  DORUCOVANIE

Pisomnosti tykajuce sa zdvazkov medzi stranami, sa dorucuju

osobne, kuriérom alebo postou, pripadne emailom.

Kurierom alebo postou dorucuje dodédvatel pisomnosti
objednavatelovi na jeho adresu na dorucovanie alebo na jeho
adresu sidla alebo miesta podnikania, zapisani v obchodnom
alebo inom registri, pripadne adresu bydliska, ako su uvedené v
objednavke. Ak nie je mozné dorucit pisomnost na tuto adresu,
povinnost doddvatela dorucit pisomnost je splnena v den, ked' ju
posta vratila dodavatelovi ako nedorucitelnu zasielku, alebo ak ide
o pisomnost dorucovanu kuriérom, ked dorucenie pisomnosti bolo
odmietnuté alebo zmarené konanim alebo opomenutim
objednavatela alebo osoby, ktorej konanie ho zavazuje. Dodavatel
ma pravo dorucovat zasielky aj na e-mailovd adresu
objednavatela, ktord pouZil vstyku s doddvatelom a zasielka sa
povazuje za dorucend vden odoslania na oznamend e-mailovu
adresu.

U¢inky doru¢ovania dodavatelom nastavaji aj vtedy, ak
objednavatel alebo ten, kto je opravneny konat v mene
objednavatela, sa o tom nedozvie.

Ak sa zmeni adresa objedndvatela na dorucovanie alebo adresa
jeho sidla, miesta podnikania, pripadne bydliska, ako su uvedené v
objednavke, je objednavatel povinny dodavatelovi oznamit novu
adresu pisomne bez zbyto¢ného odkladu. Dodavatel je povinny
dorucovat na inu ako v objednavke uvedend adresu iba vtedy, ked
jej ju objednavatel pisomne oznami.
16.  ROZHODNE PRAVO A RIESENIE SPOROV
Vsetky  objednavky  (vratane  mimozmluvnych  zdvazkov
vyplyvajlcich alebo vznikajucich z objednavky) sa spravuju
slovenskym pravom abudld rozhodované pred miestne
prislusnym slovenskym stdom. Pouzitie Viedenského dohovoru z
11. aprila 1980 je tymto vylucené. Strany sa budu usilovat o
urovnanie sporu, ktory by mohol vzniknut z ich vztahu rokovanim
v dobrej viere za Ucelom predist sidnemu sporu.
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